Tisztelt Pacienseink!

A Misszid Egészségugyi Kézpontban a kezdélekibjegyzési rendszer ikodik, ennek az a
célja, hogy a betegek ne varakozzanak foloslegassrakrendelésekre, hanem az egyeztetett
idépontban ellatasra kertilhessenek.

Sajnos az éjegyzési rendszerink nemikodik jol, mert nem tudjuk megvaldsitani aizbtt
célt. Sok esetben azéggyzett betegnek varakoznia kell, ennek tébb ske&an, az egyik az,
hogy minden szakrendeléseéferdul, hogy akut esetet latnak el a kollégak, tetem vart
esemény okozza a csuszast. Olyan is van, hogytdéwrbeteg annyi id alatt nem lathaté
el, mint ami be lett tervezve. Ezek az objektiv lgkde az aznapi rendeléséimbosztésat
torzitjak.

Masik nagy probléma csomag, hogy bizonyos szakiésele ebjegyzési ideje nagyon
hosszu. Sajnos ennek a helyzetnek is tobb okaAmargyik, hogy nem talalunk szakorvost
abba az 6raszadmban, amennyi rendelkezésinkre@imint a rendelkezésiinkre all6é betoltott
szakorvosi 6raszam nem elég a terlleti igényelkobitésara.

A Misszié vezebsége elkotelezz abban, hogy feltérképezi, hogyhet laz &ljegyzési idt
lecsOkkenteni. Végig elemeztik azjebyzési rendszert, a betegforgalmi adatokat és azt
tapasztaltuk, hogy azdegyzett betegek atlag 10%mam jon el az ebjegyzett idépontban

(Pl: Kardiologia: 16%, Gasztroenteroldgia: 18%,;tdpédia: 22%; Reumatoldgia: 16%,
Bérgyogyaszat: 12%-bamds nagyon kevesen mondjak le azag@ontjukat.

Ebbsl adéddan ezek azdgontok foglaltak, a recepcié nem tud csakdkds idspontot kiadni

egy masik betegnek.

Az eldjegyzési id csoOkkentése érdekében a hazon belll atalakitodtukzioterapias
eléjegyzés mechanizmusat, ezzel elértik, hogy a &rapiias kezelésre jelenleg egy héten
belell tudnak a kollégak dgpontot adni. Minden rendelésen megprébaltuk aegyzési idt
Gjra gondolni, elkiléniteni a kontrollos és kotdzigpontokat, hogy ezek se terheljék az
eléjegyzést. A hosszu @kgyzési idel szakrendelésekre eérkezbetegeket igyeksziink
felhivni és emlékeztetni azddontjara vagy ha nem jon el akkor egy masik bete dueedjuk

a felszabadult igpontot.

Intézményink torekszik arra, hogy az ebjegyzési id csokkenjen, ehhez a lakosség
segitségeére is szilkséglnk van, a cél adjefyyzési id csokkentése.

Ezt a segitséget ugy kaphatjuk meg, ha a betegelér jelzik, hogy az adott idipontban
nem tudnak eljonni, akkor ezeket a felszabadult ipontokat ki tudjuk adni mas betegek
szamara.

Idépont _lemondas legegyszéibb _mddja: www.misszio.hu feliileten a szakrendelések
menupontnal talalhaté adépont lemondasament pont. A kitoltott adatok bekuldésével az
idépontot toroljik és Onnek nincs mas te&ed

Segitségiket éte is nagyon kdszonom.
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